Standardy Ochrony Matoletnich Eduroom Mirostawa Mazurkiewicz

Podstawa prawna Standardoéw Ochrony Matoletnich:

— Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78,
po0z.483 z p6zn. zm.),

— Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U.z 2020
r.poz. 1359),

— Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606),

— Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczo$cia
natle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 31 z pdzn. zm.),

— Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U.z
2021 r. poz. 1249),

— Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U.z 2022 r. poz. 1510),

— Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoScia
na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 152).



PREAMBULA

Dziatajgc na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich Eduroom Mirostawa
Mazurkiewicz z dniem 14. Sierpnia 2024 wprowadza do stosowania ,Standardy Ochrony
Matoletnich” (zwane dalej ,Standardami”), ktérych celem jest zapewnienie
bezpieczenstwa matoletnim uczestnikom zaje¢ i wydarzen organizowanych w Eduroom
Mirostawa Mazurkiewicz. Wprowadzone Standardy okre$laja réwniez zasady
podejmowania interwencji, zakres kompetencji pracownikéw, zasad udostepniania
niniejszych Standardow oraz zakres dokumentowania czynnos$ci majgcych na celu dbanie
o dobro i bezpieczenstwo matoletnich.

ROZDZIAL 1.
Definicje
Uzyte w Standardach terminy oznaczaja odpowiednio:

1. Organizator - Eduroom Mirostawa Mazurkiewicz

2. wykonawca - osoba zatrudniona przez Eduroom Mirostawa Mazurkiewicz
w Stupsku na podstawie umowy zlecenia, umowy o dzieto, jak rowniez
wolontariusz
i osoba przyjeta na praktyke majaca kontakt z matoletnimi,

3. matoletni - osoba od urodzenia do ukonczenia 18 roku zycia, uczeszczajaca na
zajecia organizowane w placowkach kultury,

4. opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczeg6lnosci
jego rodzic lub opiekun prawny,

5. zgoda opiekuna dziecka - zgode co najmniej jednej z 0s6b uprawnionych do
reprezentacji dziecka,

6. krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika, lub zagrozenie
dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie,

7. dane osobowe matoletniego - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje
matoletniego,

ROZDZIAL 2.

Zasady rekrutacji w Eduroom Mirostawa Mazurkiewicz

1. Przed nawigzaniem stosunku pracy z osobg, ktéra bedzie $wiadczy¢ prace
zwigzang z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem lub z opiekg nad matoletnimi
Organizator zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane kandydata do
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pracy sa zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub Rejestrze oséb,
w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o
wpisie do Rejestru.

Przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalno$ci zwigzanej z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem lub z opieka nad matoletnimi Organizator zobowigzany
jest do uzyskania informacji, czy dane kandydata do pracy sg zamieszczone w
Rejestrze z dostepem ograniczonym lub Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie do Rejestru.
Organizator uzyskuje informacje z Rejestru z dostepem ograniczonym za
posrednictwem systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra
Sprawiedliwosci oraz z Rejestru osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja
do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie do Rejestru.

Informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego, jak réwniez
zaswiadczenia i o$wiadczenia, o ktéorych mowa Organizator sktada do akt
osobowych pracownika, zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy.

Informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego, jak réwniez
zas$wiadczenia i o$wiadczenia, o ktérych mowa Organizator przechowuje razem
zZ umowq zawartg z wykonawca.

Organizator od kandydata do pracy odbiera informacje z Krajowego Rejestru
Karnego o niekaralnosci.

Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie woéwczas powinien
przedtozy¢ roéwniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktérego jest
obywatelem, uzyskiwang do celéw dziatalno$ci zawodowej lub wolontariacie
zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, badZ informacje z rejestru karnego, jezeli
prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyzej
wymienionych celdw.

Organizator pobiera od kandydata oSwiadczenie zanim zostanie przediozona
informacja o niekaralnosci lub Panstwo, w ktérym zamieszkuje kandydat, nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego,
wowczas kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej, oSwiadczenie
o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, Ze nie byl prawomocnie skazany oraz nie
wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktéorym stwierdzono, iz dopuscit sie
takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia
sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opieka nad nimi.



9. Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnos$ci karnej sktada
sie o$wiadczenie o nastepujacej tresci: Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia. O§wiadczenie to zastepuje pouczenie
organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia.

ROZDZIAL 3.

Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw placowek kultury z matoletnimi
uczestnikami zajec

1. Naczelng zasada wszystkich czynnos$ci podejmowanych przez pracownikéow
i wykonawcéw organizatora jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie. Pracownicy i wykonawcy traktuja matoletniego z szacunkiem oraz
uwzgledniajg jego godnos$c¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy
wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie. Pracownicy i wykonawcy realizujac
te cele dziatajg w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych
placowek kultury i Spoétdzielni oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych
relacji pracownika lub wykonawcy z matoletnimi obowigzujg wszystkich
pracownikow i wykonawcow. Znajomos$¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone
podpisaniem przez nich o$wiadczenia.

2. Kazdy pracownik i wykonawca jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej
relacji z matoletnimi i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat
badZz dziatanie wobec maloletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich. Dziatajg w sposéb otwarty
i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji
zachowania.

3. Komunikacja, interakcje i dziatania z dzie¢mi:

e W komunikacji z maloletnimi pracownicy/wykonawcy winni zawsze
zachowywac cierpliwosc¢ i szacunek, stucha¢ uwaznie matoletnich i udziela¢ im
odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuaciji.

e Pracownik/wykonawca nie moze zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazac
matoletniego. Pracownik/wykonawca nie moze krzycze¢ na matoletniego w
sytuacji innej niz wynikajaca z zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego lub
innych matoletnich.

e Pracownik/wykonawca nie moze ujawniac¢ informacji wrazliwych dotyczacych
matoletniego wobec 0s6b nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich.
Obejmuje to wizerunek matoletniego, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

e Podejmujac decyzje dotyczace matoletniego pracownik/wykonawca
zobowigzany jest poinformowac go o tym i stara¢ sie bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.



Pracownik/wykonawca zobowigzany jest szanowac¢ prawo matoletniego do
prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby chronic
matoletniego, pracownik/wykonawca wyjasni mu to najszybciej jak to
mozliwe.
W przypadku rozmowy z matoletnim na osobnoSci, pracownik/wykonawca
powinien zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia i zadba¢, aby by¢
w zasiegu wzroku innych. Pracownik/wykonawca moze tez poprosi¢ drugiego
pracownika/wykonawce o obecno$¢ podczas takiej rozmowy.
W obecnosci matoletniego pracownik/wykonawca nie moze uzywacl
wulgarnych stéw, gestéw i zartow, robi¢ obrazliwych uwag, nawigzywac
w wypowiedziach do aktywnosci badZz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywa¢ wobec matoletniego relacji wladzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).
Matoletni winni by¢ poinformowani, ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiej$
sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢
wskazanemu pracownikowi/wykonawcy i moga oczekiwa¢ odpowiedniej
reakcji lub pomocy.
Nalezy unika¢ faworyzowania matoletnich.
Pracownik/wykonawca powinien docenia¢ i szanowac¢ udziat matoletnich
w podejmowanych dziataniach, aktywnie je angazowac i traktowac roéwno bez
wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnos¢/niepetnosprawnosé,
status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.
Pracownik/wykonawca nie moze nawigzywa¢ z matoletnim jakichkolwiek
relacji romantycznych lub seksualnych ani sktada¢é mu propozycji
o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze,
zarty, gesty oraz udostepnianie matoletnim tre$ci erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.
Pracownik/wykonawca nie moze utrwala¢ wizerunku matoletniego
(filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.
Pracownik/wykonawca nie moze umozliwia¢ osobom trzecim utrwalenia
wizerunkdéw matoletnich, jesli Organizator nie zostata o tym poinformowana,
nie wyrazita na to zgody i nie uzyskata zgod rodzicow/opiekunéw prawnych
oraz samych matoletnich.
Pracownik/wykonawca nie moze proponowac¢ matoletnim alkoholu, wyrobéw
tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnoSci
matoletnich.
Pracownik/wykonawca nie moze przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od
matoletniego, ani rodzicow/opiekunéw matoletniego, wchodzi¢ w relacje
jakiejkolwiek zalezno$ci wobec matoletniego lub jego rodzicow/opiekunow.
Pracownik/wykonawca nie moze zachowywal sie w sposdb mogacy
sugerowa¢ innym istnienie takiej zalezno$ci i prowadzacy do oskarzen o
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nieré6wne traktowanie badZ czerpanie korzy$ci majgtkowych i innych. Nie
dotyczy to okazjonalnych podarkow zwigzanych ze Swietami w roku szkolnym,
np. kwiatéw, prezentéw sktadkowych czy drobnych upominkoéw.

o Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie matoletnim przez
pracownika/wykonawce lub pracownikiem/wykonawcg przez matoletniego,
musza by¢ raportowane Organizatorowi. Kazdy, kto jest ich $wiadkiem
powinien reagowac stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godno$¢ oséb
zainteresowanych.

Dzieci z niepelnosprawnos$ciami, zwlaszcza z trudnoSciami w komunikacji,

niepelnosprawnoscia intelektualng:

e Pracownicy/wykonawcy w miare swoich mozliwosci i obowigzujacych
przepisOw prawa dostosowujg swoje dziatania do zapewnienia spokojnego
i bezpiecznego pobytu matoletnich z niepelnosprawnosciami (np.
trudnos$ciami w komunikacji, niepelnosprawnoscia intelektualng), biorgc pod
uwage potrzeby matoletnich, sposéb komunikacji z nim oraz zalecenia
lekarskie czy pielegnacyjne.

e O niepetnosprawnosci matoletniego, jego szczegdlnych potrzebach
i zaleceniach lekarskich i pielegnacyjnych rodzice/opiekunowie s3a
zobowigzani poinformowac pracownikéw/wykonawcow.

e Pracownicy/wykonawcy otaczajg szczeg6lng opieka matoletnich, o ktérych
mowa w pkt. 1), adekwatnie do ich potrzeb.

Kontakt fizyczny z matoletnimi:

Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne.

Fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia¢ zasady bezpiecznego

kontaktu, kiedy: jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie,

uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.

Nalezy pamieta¢, iz zachowanie odpowiednie wobec jednego matoletniego moze

by¢ nieodpowiednie wobec innego.

Matoletni powinien by¢ zapytany o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie).

Nie wolno pracownikom bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb

naruszac integralnosci fizycznej matoletniego.

Pracownik/wykonaweca nie moze dotyka¢ matoletniego w sposéb, ktéry moze by¢

uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Pracownik/wykonawca powinien zawsze by¢ przygotowany na wyjasnienie

swoich dziatan.

Pracownik/wykonawca nie moze angazowac¢ sie w takie aktywnosci jak

laskotanie, udawane walki z matoletnimi czy brutalne zabawy fizyczne.

Pracownik/wykonawca powinien zachowal szczegdlng ostrozno$¢ wobec

matoletnich, ktére doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego,

fizycznego badZ zaniedbania.



Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badZ ukrywany,
wiazaé sie z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikaé z relacji wtadzy. Swiadek
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych
dorostych lub matoletnich, powinien poinformowa¢ o tym Organizatora i/lub
postapic¢ zgodnie z obowigzujacg procedurg interwencji.

W  uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny
pracownika/wykonawcy z matoletnim. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna:

a) pomoc w przebraniu sie przed i po zajeciach ruchowych miodszym
dzieciom wymagajgcym wsparcia w tej dziedzinie;

b) asekuracja zapewniajaca bezpieczenstwo podczas cwiczen
gimnastycznych, akrobatycznych, tanecznych wykonywanych na zajeciach
ruchowych;

c) demonstracji ¢wiczen w parach;

d) wymagane w fazie nauki wsparcie w wykonaniu wspotpracy grupowych
(podnoszen);

e) wymagana jest korekta ciata w celu osiggniecia prawidtowego ustawienia
rak, nog lub catej postawy na zajeciach gimnastycznych, tanecznych,
ruchowych.

Podczas dtuzszych niz jednodniowe wyjazdoéw i wycieczek niedopuszczalne jest

spanie z matoletnim w jednym t6zku lub w jednym pokoju.

. Kontakty z matoletnim poza godzinami pracy:

Co do zasady kontakt pracownikéw/wykonawcé4w z matoletnimi powinien

odbywac¢ sie wytacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow edukacyjnych lub

wychowawczych.

Pracownik/wykonawca nie moze zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca

zamieszkania ani spotykac sie z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze

kontakty z matoletnimi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon,

e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznos$ciowych).

W uzasadnionych przypadkach wtasciwg formg komunikacji z matoletnimi i ich

rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy sa kanaty stuzbowe (e-mail,

telefon stuzbowy).

Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z matoletnimi poza godzinami pracy,

pracownik/wykonawca informuje o tym organizatora, a rodzice/opiekunowie

prawni matoletnich muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeSli matoletni

i rodzice/opiekunowie dzieci s3 osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga

zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich, ich

rodzicoOw oraz opiekunow.

Pracownik/wykonawca powinien pamieta¢, iz jego prywatna aktywno$¢ w sieci

przez aplikacje i algorytmy i jego wilasne dziatania w Internecie moga by¢

przedmiotem zainteresowania matoletnich, ich rodzicow/opiekunéw. Dotyczy to
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lajkowania okres$lonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych
moze spotka¢ matoletnich, obserwowania okreslonych os6b/stron w mediach
spoteczno$ciowych 1 ustawien prywatnosci kont, z ktérych Korzysta,
w szczegOlnosci jesli profil pracownika/wykonawcy jest publicznie dostepny.

ROZDZIAL 4.
Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

. W przypadku ujawnienia przemocy réwie$niczej nalezy bezzwtocznie
poinformowac o tym pracownika/wykonawce, ktéry zawiadamia Organizatora.

. Z dzieckiem krzywdzonym Organizator wyjasnia sprawe i udziela wsparcia
stosownie do sytuacji.

. Z dzieckiem krzywdzacym pracownika/wykonawce przeprowadza rozmowe,
omawia niewta$ciwe zachowanie i informuje o konsekwencjach czynu.

. Organizator powiadamia rodzicéw/opiekunéw prawnych zaréwno dziecka
krzywdzonego, jak i krzywdzacego.

. Jezeli matoletni krzywdzacy dopuscit sie czynu zabronionego zawiadamia sie
Organizatora. Jezeli sprawca ukonczyt trzynasty rok zycia o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa zawiadamia sie policje.

. Zawsze przeprowadzajgc ww. procedure nalezy bra¢ pod uwage: czy zdarzenie ma
charakter incydentalny, czy jest kolejnym podobnym zachowaniem matoletniego
sprawcy, pozycje ofiary, sprawcy i §wiadka, mocne strony uczestnikéw zdarzenia
oraz rozpatrzy¢ zdarzenie w konteks$cie Srodowiska rodzinnego, réwiesniczego
ofiary i sprawcy w zakresie posiadanych informacji.

ROZDZIAL 5.
Ochrona wizerunku matoletnich

. Organizator na poczatku nowego cyku zaje¢ pozyskuje sa pisemne zgody
rodzicow/opiekunéw prawnych i uczestnikdw statych zaje¢ na publikacje
wizerunku uczestnikow na potrzeby dokumentacji fotograficznej dziatan
podejmowanych przez placowke. W miare mozliwosci fotografowane sg grupy
uczestnikdéw, a nie pojedyncze osoby. W miejscu organizacji okoliczno$ciowych
wydarzen dla wiekszej grupy uczestnikow wywieszana jest klauzula informacyjna
o zasadach wykorzystaniu wizerunku.

. Jezeli matoletni lub ich rodzice/opiekunowie nie wyrazili zgody na utrwalenie
wizerunku matoletniego, pracownicy/wykonawcy respektuja ich decyzje.

. Zdjecia i nagrania nie s3 podpisywane informacjami identyfikujacymi
matoletniego uczestnika z imienia i nazwiska, chyba, Ze uzyskano na to zgode
opiekuna prawnego, a informacje sa pozytywne (laureaci konkursoéw, przegladéw,

itp.).



. Wszyscy matoletni znajdujacy sie na zdjeciu lub nagraniu musza by¢ ubrani,
a sytuacja zdjecia lub nagrania nie moze by¢ dla zadnego z nich ponizajaca,
o$mieszajaca i nie moze ukazywac go w negatywnym kontekscie.
. Niedopuszczalne jest przechowywanie zdje¢ i nagran z wizerunkiem matoletnich
na nos$nikach nieszyfrowanych lub mobilnych. Zdjecia wykonane smartfonem po
przekazaniu odpowiedniemu pracownikowi nalezy niezwtocznie usung¢ z pamieci
urzadzenia mobilnego.
. W sytuacjach, w ktérych rodzice/opiekunowie lub widzowie wydarzen i
uroczysto$ci rejestruja wizerunki matoletnich pracownicy/wykonawcy nie
ponosza za to odpowiedzialnosci.
. Przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba chcaca zarejestrowac
organizowane przez Organizatora wydarzenia i opublikowaé zebrany materiat
musi zglosic¢ taka prosbe wczes$niej i uzyskac zgode Organizatora po uzasadnieniu
potrzeby rejestracji wydarzenia. W takiej sytuacji moze by¢ wymagana dodatkowa
zgoda rodzicow/opiekunow.

ROZDZIAL 6.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich

. Pracownicy/wykonawcy posiadaja wiedze i w ramach wykonywanych

obowigzkow zwracaja uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich takie

jak:

a) maloletni jest czesto brudny, nieprzyjemnie pachnie;

b) matoletni kradnie jedzenie, pienigdze itp.;

c) maloletni zebrze - matoletni jest gtodny;

d) matoletni nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej;

e) matoletni nie ma, odziezy i butéw dostosowanych do warunkéw
atmosferycznych;

f) matoletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych
pochodzenie trudno jest wyjasni¢. Obrazenia sg w roznej fazie gojenia;

g) podawane przez matoletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja sie
niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne itp., matoletni czesto je zmienia;

h) pojawia sie nieche¢ do zaje¢ sportowych - matoletni nadmiernie zakrywa ciato,
niestosownie do sytuacji i pogody;

i) maloletni boi sie rodzica lub opiekuna, boi sie przed powrotem do domu;

j) matoletni wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

k) matoletni cierpi na powtarzajgce sie dolegliwos$ci somatyczne: bdle brzucha,
gltowy, mdtosci itp.;

1) matoletni jest bierny, wycofany, ulegty, przestraszony, depresyjny itp. lub
zachowuje sie agresywnie, buntuje sie, samo okalecza sie itp.;

m) matoletni osigga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosci;
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n) matoletni ucieka w swiat wirtualny (gry komputerowe, Internet);

0) matoletni uzywa srodkéw psychoaktywnych;

p) matoletni nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,lepkos¢”
matoletniego);

q) w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu matoletniego zaczynaja
dominowac elementy/motywy seksualne;

r) matoletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku;

s) matoletni ucieka z domu;

t) nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania matoletniego;

u) matoletni méwi o przemocy.

2. Jezeliz objawami u matoletniego wspétwystepujg okreslone zachowania rodzicéw
lub opiekunow, to podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony jest szczegélnie
uzasadnione. Niepokojace zachowania rodzicow to:

a) rodzic/opiekun podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje Iub
odmawia wyjasnien przyczyn obrazen matoletniego;

b) rodzic/opiekun odmawia, nie utrzymuje kontaktow z osobami
zainteresowanymi losem matoletniego;

c) rodzic/opiekun moéwi o matoletnim w negatywny sposéb, ciagle obwinia,
poniza strofuje matoletniego (np.: uzywajac okres$len takich jak ,idiota”,
»gnojek”, ,gdwniarz”);

d) rodzic/opiekun poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest
nadopiekunczy lub zbyt pobtazliwy lub odrzuca matoletniego;

e) rodzic/opiekun nie interesuje sie losem i problemami matoletniego;

f) rodzic/opiekun czesto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktéorym aktualnie przebywa
matoletni;

g) rodzic/opiekun jest apatyczny, pograzony w depres;ji;

h) rodzic/opiekun zachowuje sie agresywnie;

i) rodzic/opiekun ma zaburzony kontakt z rzeczywistoScia np. reaguje
nieadekwatnie do sytuacji;

j) rodzic/opiekun wypowiada sie niespojnie;

k) rodzic/opiekun nie ma swiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego;

1) rodzic/opiekun faworyzuje jedno z rodzenstwa;

m) rodzic/opiekun przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub
werbalnym;

n) rodzic/opiekun naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych Srodkéw
odurzajacych.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka, pracownik/wykonawca
podejmuje rozmowe z rodzicami/opiekunami, przekazujac informacje na temat
dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania stosownej pomocy.

4. Pracownicy/wykonawcy informujg Organizatora o podjetych dziataniach.
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. Pracownicy/wykonawcy monitorujg sytuacje i dobrostan matoletniego.

ROZDZIAL 7.

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

. Wszyscy pracownicy/wykonawcy powinni by¢ przeszkoleni w obszarze prawnego
i spotecznego obowigzku zawiadamiania odpowiednich organéw S$cigania
o mozliwosci popetnienia przestepstwa, ze szczegélnym uwzglednieniem
przestepstw na szkode matoletnich, w zakresie roli
pracownikow/wykonawcow w  przeciwdziataniu przemocy domowej oraz
w zakresie rozpoznawania czynnikéw ryzyka krzywdzenia dziecka.
. Organizator lub pracownik/wykonawca podejmuje czynno$ci niezbedne dla
zabezpieczenia $ladow i dowodoéw przed przybyciem organdéw wtasciwych do
prowadzenia postepowan.
. Organizator jest odpowiedzialny za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamiania sadu
opiekunczego.
. W przypadku uzyskania informacji o jakimkolwiek niezgodnym z prawem
krzywdzeniu matoletniego pracownik/wykonawca ma obowigzek podjecia
dziatan zabezpieczajacych, a w szczegdlnoSci:

a) wezwac pogotowie ratunkowe lub inne stuzby, ktére moga udzieli¢

pomocy,
b) o zdarzeniu powiadomi¢ Organizatora, ktéry zawiadomi Organizatora,
c) sporzadzi¢ notatke stuzbowg ze zdarzenia z dokladnym opisem jego
przebiegu, ustalonymi formami dziatan oraz wnioskami.

. W przypadku podjecia przez pracownika/wykonawce informacji, Ze matoletni
moze by¢ krzywdzony, osoba ujawniajaca sporzadza notatke stuzbowag z
uzyskanej informacji, poczynionych ustalen i przekazuje jg Organizatorowi, ktéry
dokumentuje zdarzenie. Wszelkie podejrzenia przemocy wobec dziecka musza
by¢ zgtoszone w formie pisemnej.
. Kiedy matoletni jest ofiarg przestepstwa Organizator sktada policji zawiadomienie
o podejrzeniu popelnienia przestepstwa.
. W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodzicéow, ich niewydolnosci
wychowawczej wlasciwym jest zawiadomienie sagdu rodzinnego lub Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie, celem wgladu w sytuacje rodziny.
. W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia matoletniego albo osoby mu
najblizszej, osoba ujawniajgca zdarzenie bezzwtocznie dzwoni na numer
alarmowy 112.
. W sytuacji, gdy matoletni jest krzywdzony, dyskryminowany na terenie placéwki
przez pracownika/wykonawce lub inng osobe dorosta:
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a) kazdy pracownik/wykonawca, ktoéry zauwazy negatywne zachowanie
innego pracownika w stosunku do matoletniego, ma obowigzek
interwencji, informuje pisemnie o zajSciu Organizatora, ktéry wyjasnia
sprawe, a o zdarzeniu informuje rodzicow/opiekunéw prawnych
matoletniego,

b) kazdy matoletni, ktéry doswiadczy krzywdzenia przez pracownika
placowki ma prawo do poinformowania kazdego innego
pracownika/wykonawce lub Organizatora,

c) o zgloszeniu naruszenia Standardéw kazdorazowo powinien by¢
poinformowany Organizator,

d) podejmowane dzialania w ramach interwencji muszg zapewniac
matoletniemu poczucie bezpieczenstwa i poszanowania jego godnoSci.

10. Wszyscy pracownicy/wykonawcy, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem
obowiagzkow stuzbowych powzieliby informacje o krzywdzeniu matoletniego lub
informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w
tajemnicy, poza tymi informacjami, ktore przekazywane s3 uprawnionym
instytucjom i Organizatorowi.

ROZDZIAL 8.

Sposdéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

1. Organizator prowadzi rejestr zgtoszen naruszen Standardéow Ochrony
Matoletnich.

2. Organizator podejmujgc dziatania prowadzi teczke sprawy, w ktérej gromadzi
notatki stuzbowe, zgtoszenia do odpowiednich instytucji, pisma do sadu oraz
dokumentacje przebiegu zdarzen i podjetych dziatan. Dokumentacja
przechowywana jest w sposOb uniemozliwiajgcy osobom trzecim, w tym innym
pracownikom/wykonawcom, wgladu do akt bez wiedzy Organizatora.

3. Po zgloszeniu dziatania okreSlone powyzej powinny by¢ wykonywane jak
najszybciej. Decyzja o zgtoszeniu sprawy do odpowiednich stuzb lub organéow
powinna by¢ podjeta niezwlocznie po wyjasnieniu wszystkich okoliczno$ci
sprawy.

4. Wystuchanie skrzywdzonego matoletniego powinno odby¢ sie raz. Z wyja$nien
Organizator sporzadza notatke.

ROZDZIAL 9.
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Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1.

Plan wsparcia matoletniego moze by¢ wdrozony wytacznie na wyrazng prosbe
matoletniego lub jego rodzica/opiekuna prawnego.

Plan wsparcia opracowuje Organizator lub instytucja wspierajaca krzywdzonego
matoletniego. Plan jest uzgadniany z rodzicami/opiekunami prawnymi oraz
samym matoletnim.

Plan wsparcia realizowany jest we wspotpracy z placoOwkami kultury i rodzicami.
Plan wsparcia musi by¢ dostosowany do funkcjonowania intelektualnego,
fizycznego i spotecznego matoletniego.

Realizacja planu jest monitorowana w celu modyfikacji podejmowanych dziatan.

ROZDZIAL 10.

Zasady i sposdb udostepniania personelowi, matoletnim i ich opiekunom polityki
do zaznajomienia i stosowania oraz zasady aktualizacji i przegladu Standardow

1.

Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardéw sa
udostepniane pracownikom, matoletnim i ich rodzicom podczas zapoznawania
i zobowigzania do stosowania (zgodnie z ponizszymi zasadami), a nastepnie na
zgdanie w dowolnym momencie. Dokumenty te mozna rowniez znaleZ¢ na stronie
internetowej roboludek.pl

Kazdy pracownik/wykonawca ma obowigzek zapozna¢ sie ze Standardami po
zZawarciu umowy.

Rodzice/opiekunowie matoletnich oraz matoletni zapoznawani sg ze Standardami
poprzez publikacje na stronie internetowe;.

Niezwtocznie po wprowadzeniu Standardéw Ochrony Matoletnich i na poczatku
nowego cyklu zaje¢ pracownicy/wykonawcy zapoznaja  matoletnich
z wprowadzonymi Standardami Ochrony Matoletnich w sposéb umozliwiajacy ich
zrozumienie, dostosowujac tres¢ i formy do mozliwos$ci matoletnich.
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Zalacznik nr 1

do Standardéw Ochrony Matoletnich Eduroom Mirostawa Mazurkiewicz w Stupsku

miejsce i data

Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad
ochrony dzieci

J A e nr PESEL

o$wiadczam, Ze W Panstwie .......cccceveeverruenne nie jest prowadzony rejestr karny/ nie
wydaje sie informacji z rejestru karnego.

Oswiadczam, Ze nie bytam/em prawomocnie skazana/y w panstwie .............. za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w
ktéorym stwierdzono, iz dopusScitam/em sie takich czynéw zabronionych, oraz Ze nie
natozono na mnie obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego
organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnoSci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
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Zalacznik nr 2

do Standardéw Ochrony Matoletnich Eduroom Mirostawa Mazurkiewicz w Stupsku

miejsce i data

Oswiadczenie o znajomosci i przestrzeganiu zasad zawartych w Standardach
Ochrony Matoletnich w Eduroom Mirostawa Mazurkiewicz w Stupsku.

[ TP o$wiadczam,
ze

zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w Eduroom Mirostawa
Mazurkiewiczw Stupsku oraz deklaruje, ze bede ich przestrzega¢. Ponadto oSwiadczam,
iz pozyskane informacje o zagrozeniu skrzywdzenia, badZ skrzywdzeniu matoletniego,
zachowam w poufnosci tj. nie ujawnie poza prowadzone postepowanie wyjasniajgce.
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Zalacznik nr 3

KARTA INTERWENC]I

Imie i nazwisko matoletniego

Przyczyna interwencji (forma
krzywdzenia)

Osoba zgtaszajaca interwencje

Data Dziatanie

Opis dziatan podjetych przez

pracownika

Data Dziatanie

Spotkania z opiekunami
matoletniego
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Forma podjetej interwencji

Zawiadomienie policji
Zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa
Whiosek o wglad w sytuacje rodziny

Inny rodzaj interwencji. Jaki?

Dane dotyczace interwencji (nazwa
organu, do ktérego zgtoszono
interwencje) i data interwencji

Wyniki interwencji: dziatania
organéw sprawiedliwosci, dziatania
klubow osiedlowych, dziatania
rodzicow

Data Dziatanie i Podpis osoby wprowadzajacej dane
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Zalacznik nr 4

OSWIADCZENIE OPIEKUNA MALOLETNIEGO

0 zapoznaniu sie z obowigzujacymi STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
w Eduroom Mirostawa Mazurkiewicz w Stupsku

o$wiadczam, Ze zapoznatam/em sie ze ,Standardami Ochrony Matoletnich"

Imie i nazwisko dzZiecka .....eeeeeseerseerseessseeesseessssseenns

Imie i nazwisko rodzica/opiekuna.......ccunmreersernnens

Data i czytelny odpis rodzica/opiekuna .........cennees

DOPUSZCZA SIE PODPISANIE ZA POMOCA ZDALNA POPRZEZ POTWIERDZENIE WARUNKOW
UMOWY
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WAZNE

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub kto$
z Twoich bliskich jest osoba doznajaca przemocy domowej, nie wstydZ sie prosic¢ o
pomoc. Wezwij Policje, dzwonigc na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej

stronie!

Masz prawo do zlozenia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa z uzyciem
przemocy domowej do Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowe;j.

Mozesz takze zwrocic sie po pomoc do podmiotéw i organizacji realizujgcych dziatania

na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej. Pomogg Ci:
e OSRODKI POMOCY SPOLECZNE] - w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.

e POWIATOWE CENTRA POMOCY RODZINIE - w zakresie prawnym, socjalnym,
terapeutycznym lub udzielg informacji na temat instytucji lokalnie dziatajacych w

tym zakresie w Twojej miejscowoSci.

« OSRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWE] I OSRODKI WSPARCIA -
zapewniajac schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy
domowej, udzielg Ci pomocy i wsparcia w przezwyciezeniu sytuacji kryzysowej, a
takze opracujg plan pomocy.

¢ SPECJALISTYCZNE OSRODKI WSPARCIA DLA 0SOB DOZNAJACYCH
PRZEMOCY DOMOWE] - zapewniajac bezptatne calodobowe schronienie Tobie
i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, oraz udzielg Ci kompleksowej,
specjalistycznej pomocy w  zakresie interwencyjnym, terapeutyczno-

wspomagajacym oraz potrzeb bytowych.

« OKREGOWE OSRODKI I LOKALNE PUNKTY DZIALAJACE W RAMACH SIECI
POMOCY POKRZYWDZONYM PRZESTEPSTWEM - zapewniajac profesjonalna,
kompleksowa i bezptatng pomoc prawna, psychologiczna,
psychoterapeutyczng i materialna.

« SADY OPIEKUNCZE - w sprawach opiekunczych i alimentacyjnych.

« PLACOWKI OCHRONY ZDROWIA - np. uzyska¢ zaswiadczenie lekarskie o
doznanych obrazeniach.

KOMISJE ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH - podejmujac

dziatania wobec osoby naduzywajacej alkoholu.

e PUNKTY NIEODPLATNE] POMOCY PRAWNE] - w zakresie uzyskania pomocy

prawne;j.



Mozesz Zadzwonié¢

« DO OGOLNOPOLSKIEGO POGOTOWIA DLA OFIAR PRZEMOCY
W RODZINIE ,NIEBIESKA LINIA" tel. 800120002 (linia catodobowa i
bezptatna),
w poniedziatki w godz. 18.00 - 22.00 mozna rozmawiac z konsultantem w jezyku
angielskim, a we wtorki w godz. 18.00 - 22.00 w jezyku rosyjskim.

o DYZUR PRAWNY tel. (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna w poniedziatek
i wtorek w godzinach 11.00 - 21.00) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna,
czynna
w $rode w godzinach 18.00 - 22.00).

PORADNIA E-MAILOWA: niebieska linia @niebieskalinia.info Czlonkowie rodzin
z problemem przemocy i problemem alkoholowym moga skonsultowac¢ sie takze przez

SKYPE: pogotowie, niebieska linia ze specjalistg z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie - konsultanci postugujg sie jezykiem migowym.

DO OGOLNOKRAJOWE] UNII POMOCY POKRZYWDZONYM tel. +48 222

309 900 przez catg dobe mozna anonimowo uzyskac informacje o mozliwosci uzyskania
pomocy, szybka porade psychologiczng i prawng, a takze umowic sie na spotkanie ze
specjalistami w dowolnym miejscu na terenie Polski. Mozliwe sg konsultacje w jezykach
obcych oraz w jezyku migowym.

NA POLICYJNY TELEFON ZAUFANIA DLA 0SOB DOZNAJACYCH
PRZEMOCY DOMOWE] nr 800 120 226 (linia bezptatna przy potaczeniu z telefonow
stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach od 9.30 - 15.30, od godz.

e 15.30-19.30 wiaczony jest automat).



